>
CASO 2. INTERVENGIONES EN EL SEGTOR 10
DE EDUCACION PREESCOLAR, ECATEPEG DE
MORELOS

Reto: elevar el bienestar laboral y mejorar dinamicas
Internas, con atencidon a coordinacion, comunicacion y
manejo de tensiones del entorno escolar.

Enfoque: diagnostico aplicado, intervencion breve y
herramientas practicas para el dia a dia.

Queé hicimos:

« Levantamiento de informacion encuestas y sesiones de
trabajo.

= |dentificacion de focos: comunicacion interna, carga
laboral y estilos de liderazgo.

» Talleres aplicados y acompanfnamiento a direccion para
acuerdos operativos.

» Seguimiento y recomendaciones para sostener
mejoras.

* Se aportaron herramientas concretas para
conversaciones dificiles y contencion de conflictos,

Resultados clave:

» Hallazgo: los docents entre 10 y 20 afios de servicio
presentaban mayor desgaste emocional, estrés y
sensacion de estancamiento gue sus pares de menos
de 10 afos y de mas de 20 anos de servicio.

» Mejoras en percepcion de clima en el sector, segun
medicién pre/post intervencion.



